MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS VERSION8
PROCESO EVALUACION, ASESORIA Y MEJORAMIENTO ‘;’fﬁ:’;‘
Hrsstmye "
DabogorADC. Caracterizacién del Proceso wa:noo g
RESFONSABLE
Jefe Oficina Asesora de Control Intermio
[oBIETIVG
Evaluar, hacer seguimiento y asesorar a la Secretarfa Distrital del Hibilat a través de Ia aplicacién de instrumentos, mecanismos, estrategias y talento h independie i inar d i y objetiva los , actividades, gestion y resultados para
| detectar desviaciones y generar insumos ¢ i i6n que facilite la de decisiones, 1a mej; tinua y et limiento de los objetivos institucic en el marco de I isitos legales, normativos y otros requisitos aplicables.
ALCANCE -
Inicia con s definicién del programa de suditorfa y ¢l plan de gestidn, continua con Ia i de les actividades plani el reporte elmonitoreo y el seguimicnto y la revisién y mejora det plan de auditorln y el plan de gestién.
BASE LEGAL
Véase
[REQUISITOS NORMATIVOS
INTCGP 1000:2009: 4.Ic, 4.1¢, 4.1f, 4.1g, 4.2.1c, 4.2.14,4.2.3b, 4.2.4, 5.6 28, 5.6.2¢, 5.6.24, 5.6.21, 5.6.2g, 5.6.2h, 62.2b, 6.2.2c, 6.2.2d, 6.2.2¢, 8.1, 8.22,82.3,8.24, 8.3, 84,85.
NTD-SIG 001:2011: 4.1 17, 4.1q, 4.2.1d, 4.2.2d, 4.2.2g, 4.2.2b, 4.2.2i, 42.3, 4.2.5.0b, 4.2.5.2, 4.2.6, 4.31, 443, 5.13, 5.1b, 5.1c, 5.14, 5.1, 5.16, 5.1g, 5.1b, 5.1i, 5.1, 5.1k, 5.11, 6.13, 6.1b, 6.3, 64, 6,7, 65, 69, 6.10, 6.11, 612, 6.13, 6,14, 7, 7.1,7.2,7.3, 7.4.
1S0 9001:2008: 4.1¢, 4.1¢, 4.1, 4.2.1c, 4.2.14, 4.2.3b, 4.2.4, 5.6.28, 5,626, 5.6.24, 5.6.21, 5.6.28, 6.2.2b, 6226, 6,224, 62.2¢, 8.1, 822, 8.23,8.2.4,83,84,8.5. )
PROVEEDOR USUARIO
ENTRAD. -
Interno | Estermo AS ACTIVIDADES RESPONSABLE SALIDAS TR T
Informes de evaluacién interna y externa
Informes internos y externos de seguimicnto
[Requisitos legales
Requisitos normativos
Otros requisitos
;mccsos y procedimientos Matriz de priorizacién
'resupuesto P Anual de Auditori:
Plan de Dgsarmollo PLANEAR: e Gonisn, — dorias
P Ssteatégica plen do Auditoris Representanic legal [Secretarfa General
. Politicas % gbjetivos del Plan de Gestion . " Todos los procesos  |Entidades Publicas y]
Organismos  deio ! ! Jefe  Oficina  Asesora ~ de]Acta de Comité
Planes, Progratis, Proyectos y Metas [Elsboracién del Plan Operativo " o Lideres de proceso  [Privadas
Todos los procesos 3:"2 o P Elzboracién del Programa Anual de Auditoria Control Interma Actasde Comitt ds Coordinacibn de Contrallaterno |6 g Ciudadanfa
Plan Anual de Adquisiciones Identificacién de los riesgos del proceso Taforme Integral de Evaluacion y Auditorla Contratistas g?:‘:;ms de|

Requisitof Jegiles H
Esténdares Nacionales ¢ Internacionalcs’

Peticiones, quejes, reclamos y solicitudeda b vy,
Resultados de revisiones gerenciales "
|Caracterizacién de los productos o servicios

Bienes y servicios no conformes y no conformidades
Procesbs y Procedimientos

Documentacién del Sistema Integrado de Gestién y Sistema de Control]
Tntemo:

Identificacién de requisitos legales del proceso
Definicién de necesidades de recursos

[Encuesta de Bvaluacién de Auditoria
Planillas de asistencia
[Correos electrénicos.
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PROVEEDOR

USUARIO

de Bogoté

Generacién Acciones preventivas
Deteccion de necesidades de recursos

Planillas de asistencia
Correos electrénicos

Requisiciones

ENTRADAS ACTIVIDADES RESPONSABLE SALIDAS - REGISTROS
Interno Externo Interno Externo
. informe de auditoria dela Contratords Bogotd HACER:
Visitas Administrativas
¢ Informes d de Control Ejecucién de suditorlas internas de calidad y de gestibn de severdo a
PQR's Programs enual de suditorias ntommes
Entidades Aiiditorias Externas Bjecucisn del Plan do Accién suscrito con la Secretarfs General de | Commeesciones int
[Publicas y|Rendicién de Cuentas Alealdia l:[nyor Cmmjmio:e: ‘:‘;::‘;s
Pri i imientos d ismos y Entidades Realizacin de seguimientos y evaluaciones de estado es
T tdon s v e Y rtn e el e couore o y Formato Anélisis do Causas Reprosontantc logal  [Secrctaria General
Ciudadana  |Estado del Sistema de Administracién de Riesgos de los procesos Realzacion de evaluacitn d I gestion del riesgo 1efe Oficina  Asesora de i";s“d" mejoramiento Todos los procesos  |Eatidades Publicas y)
Todos los procesos Resultados Auditorfa Externa de certi y evaluacién a Planes de mejoramiento|Control Interno clas de seguimiento Lideres de proceso  |Privadas
! 21 e o Contiol Tnemme J gt Eauipo signeds [Evaluacién de la Bfectividad [Funcionarios  Cludadania
[Evatusciones de estado Contraristas Organismos -
Control Resultados Auditoria Exiema de Contealoria de Bogotd aboracion ds inormes legales vauaciones
Importancis del proceso frente al cumplimiento de la misién Elaboracién de informe de Evaluacién independiente del Sistema de| ecomendaciones Conteol
Alcaldia Mayor|Estado de las PQR's Control Interno PI;’;‘I’" e asistencia
deBogots  |Estado def Plan de Mejoramicnto [Relacionamicnto con cntes de control oonies do asist
Diagnostico del Sistema de Control Interzo izacion de ilizaci i campafiss | 08 clectronicos
Solicitud de Ia Ala dieccién capacitacin
Deteccién d itusci iten evaluacién interna | Tremilacién de peticiones, quejas, reclamos y denuncias
Informes de estado intermo o extemos icitudes de i 6n a s dif
de desemped
Informes de seguimiento
otidades Auditorias internas VERIFICAR: (Correos electrénicos
Pubicns | Auditoras extermas (Actas de Comité
e | Auditorias Contraloria de Bogot [Bjecucién de seguimiento al Plan de Accién [ Ajustes documentales y procedimentales gl
Informes de otros organismos [Ejecucién de seguimiento a los Riesgos del proceso Oricntaciones y directrices Tetos ot
. Desempeio del proceso Tramitacién de comunicaciones internas ! | Autocvaluaciones Entdades Publicas
Todas los Procesos (Ciudadanla 1| cevaluacién del control [Evatuscién de cumplimiento de los requisitos legales del proceso ’c’::mﬁ':f::a Asesora. delp cuisicion de recursos adicionales ;’m‘z‘;‘m""““ "
Organismos  d | Autoevaluacién de la gestion Reasignacién de actividades Equipo asignado Comunicaciones internas Contratistas Ciudadania
Control [Encuestas |Ajustes a la programacién [Recomendaciones - Equi d control Organismos def
[Dercetios d peticién, quejas y reclamos Supervisién de actuaciones Lnformes de scguimicnto [Fauipo Control
aldia Mayar|E5t200 do gestion dl riesgo Control al desempedo Alertas
e Bogats | [Plas de mejoramicnto Ejcuci deceuiones e auloontrol y mutoevauacién Planittss de asistencia
[Producto No Conforme [Ejecucion de visitas d yasesorl p Correos electrénicos
[Estado de adopeisn de las recomendasiones
nformes anteriores
Planes de mejoramiento
ACTUAR: [Actas de autoconrol
Entidades Generacion de decisiones
Publicas |Generacién de planes de mejoramiento del proceso [Documentos del proceso
Privads fento en la planificaci (Oportunidades de mejoramiento Tegal e Genenl
Planes de Mejoramiento [Definicién de Planes de accion Programa Anusl de Auditorfa Intema Independiente|Todos los procesos &S“M?"““ o
Ciudadania  [Acciones Comrectivas Definicién de Planes operativos Jefe Oficina  Asesora de|sjustado Lideres de proceso  {Lidades Publices
Todos los procesos Acciones Preventivas Generacién de Lincamientos Control Intemo y de evaluscid jonari f
deAcciones de Mejora Generacién de ajustes documentales [Equipo asignado Planes de sccién mejorados Contratistas Ciudadania
Control Recomendaciones Generacién de documentacién del proceso Planes de choque Equipo de control| CTE2NSmOs e
Generacién de accioncs corretivas frentc al resullado del scguimicnto  Acciones corrcetives intermo Control
Alcaldin Mayor del mapa de riesgos del proceso  Acciones preventivas

[DOCUMENTACIGN ASOCIADA AL
[Véase Mapa Interactivo.

PROCESO
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[MONITOREO Y SEGUIMIENTO

|+ Comité Directivo .

[+ Comité de Transparencia, Anti trémites y Gobierno en Linea
» Comité de Conciliacién
' Comité de Inventarios
ylas Cc

+ Comité d idad de la
- Comité Técnico d i 6
+ Comité de Contratacién P

+ Comité de] Plan Institucional de Respuests a,.Emetgencias - PIRE
[+ Comité Intemno de Archivo B .

+ Plan de gestién B . ;
» Mapa de riesgos 1 alin = LY
+ Auditorias . .

[+ Comité de Coordinacién de Control Interno

+ Reuniones de Autocontrol

+ Planes de mejoramiento ¥

+ Evaluaciones extemas

* Secretar(a General Alcaldia Mayor

CICI Distrital B

[ TRAMITES Y SERVICIOS
N a

[RECURSOS

+ Sistema de Vigilancia y Control Fiscal (SIVICOF)
+ Mapa interactivo

+ Sistema de Informacién para la Planeacién Interna (SIP1)

+ Sistema de Automatizacién de Procesos y Documentos Forest
- Sistema Distrital de Quejas y Soluciones.

* WEB SITE

* Internet

* SEGPLAN

+ Régimen Legal de Bogotd

+ SIA OBSERVA

« Sistema de Informacién de Vigilancia y Contro! de Vivienda SIDIVIC
|+ PREDIS

+ SECOP [

+ SECOP I

+ Documentacién de los proceso

+ Equipo asignado

+ Legislacion

+ Gulas, normas y documentos e referencia

+ Capacitaciones y conferencias

« Infraestructura fisica

+ Intranet

+ Equipos de cémputo

+ I Impresorns

+ Canales de comunicacién

+ Mesa de ayuda

POLITICAS DE OPERACION
Véase:

Lineamicntos o politicas de operacién en los procedimientos asociados al proceso
Metodologia para el Ejercicio de la Auditoria Intema

[Norma Intemacional SO 19011:2012 Directrices para la auditoria de Sistemas de Gestién
Marco Internacional para la Préctica Profesional de la Auditoria Interna

Gulas y documentos de referencia

Requisitos Tegales aplicables

WY

Elaboré

. /)

Revissh |

~
- oo e

[Nombre: MARCELA URREA JARAMILLO

[Nombre:SARA LUCIA PEREZ PERDOMO

B 4

Cargo: Profesional - Oficina Asesora de Control Interno

| Cargo: Subdirectora de Programas y Proyectos

Caxgo.lre oﬁé. Asesora de Control Interno
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